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Proceso de reserva de BOXLY: guia del usuario

COMO RESERVAR SU TRASTERO PASO A PASO

El proceso de reserva en BOXLY esta disefiado para ser sencillo e intuitivo. Esta guia proporciona una
referencia paso a paso para los usuarios que prefieren contar con instrucciones claras que les ayuden a lo
largo del proceso de reserva.
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¢Necesita ayuda? Pongase en contacto con BOXLY

info@boxly.ch
Y +41(0)415253232

www.boxly.ch/help

BOXLY Kriens, Ringstrasse 23, 6010 Kriens
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1. Seleccidén de una ubicaciéon y unidad de almacenamiento

1.1 Seleccionar la opcidén correcta del menu

El primer paso para acceder al portal de reservas de BOXLY es seleccionar la opcion correcta del mend.

1.
2.
3.
4.

Esto le llevard a la pagina de detalles de la unidad seleccionada.

Haga clic en «Lagerraum buchen» en la barra de navegacion superior.
Desplacese por la lista de trasteros disponibles («Wahlen Sie Ihren Lagerraum»).
Revise las diferentes categorias, tamafios y precios mensuales.

Haga clic en «Weiter >» en la unidad que desea reservar.

. Unsere Standorte - Self-Storage = Lagerraum Mieten  Info & Tipps = Uber uns - : @ Reto Zimmermann

& BoxLY Kriens (Luzern Siid) o Lagerraum wahlen 3 ) Buch ag bestatigen

Wabhlen Sie Ihren
Lagerraum

| 33-105 CHF/Mo. || 105-240 CHF/Mo. || 240+ CHF/ML. |

Locker (Schliessfach)

0.99%09 ca. 12 Umzugkartons und 2

CHF33,32/ vonat

2 Pixie
0.7 -1.02 m? /11 - 2.80 m* flr ca. 16-25 Umzugkart
p T B R!A O o
Flexible Lagerraumlésungen fiir Privatpersonen und Unternehmen CHF47'37 Monat CENartElls e
el, Hau:
Pixie-Plus
02 -116 m?/ 2.9 - 3.3 m? flr ¢a. 20-30 Umzugkar
£ TEHRBIATFODO e

1.2 Actualizar preferencias de idioma

1. Hagaclic en el icono del globo terraqueo.

2. Seleccione el idioma que prefiera para el portal (por ejemplo, aleman, inglés, francés o italiano) y
haga clic.

Nota: Esto solo cambia el idioma de la interfaz del portal, no el idioma de comunicacién.

- Locations = Selfstorage ™  Business Services = Info and Tips~  About Baxly ~ Your units @ Rato Zinmormann &

Deutsch
Locations BOXLY Kriens (Lucerne South) (1) English
Frangais
Your storage units at BOXLY Kriens (Lucerne South) s
Unit A09 CHF477.26
1 ﬁ Large /month

Véase también
nuestro sitio web:
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2. Elegir la fecha de mudanza
Elija la fecha en la que desea que comience su alquiler:

1. Utilice el calendario para seleccionar el dia de mudanza que prefiera.
2. Haga clic en «Weiter» para confirmar.

BOXLY | 5"\\’:4 Unsere Standorte - Self-Storage~  Lagerraum Mieten Info & Tipps = Uberuns~ | Lagerraum Besichtigung | MEZ I  Meine Lagerraume @ Reto Zimmermann &

BOXLY Kriens (Luzern Sid) Large o Buchung bestatigen

Wann ziehen Sie ein?

Sollte sich Ihr Einzugsdatum nachtraglich andern,

kontaktieren Sie unseren Support.

o 12/12/2025

1 < Dezember 2025
Mo Di Mi Do Fr Sa So
Large CHFA477,26 vona ‘
sl 5 | 7
9.86 - 11.23 m?/ 281 - 32.0 m* fur CHF477,26 Kaution
ca. 4-5 Zimmer 8 9 10 n 13 14
Extras 15 16 17 18 19 20 21

= WLAN EB Regal auf Anfrage 1@ Handwagen 1 Warenlift

& Parkplatz 5 Reguliertes Klima @ 24/7 Kamera Uberwa... 29 30 31 1 2 3 4
® 24 Stunden Zutritt a... ++ 2 Tiiren (2 m breit)

2

Si necesita cambiar la fecha de mudanza después de realizar la reserva, pdngase en contacto con el servicio de
asistencia de BOXLY.

3. Creacion de su cuenta de usuario

Si es su primera reserva, debera crear una cuenta de cliente.

Introduzca su informacion personal

1. Rellene sus datos personales:

¢ Nombrey apellidos

¢ Direccidn de correo electrénico

* Numero de teléfono movil

e Direccion
2. Campos opcionales:

¢ Preferencia de seguro

e Duracidn prevista del alquiler

® (Si procede) descuento por larga duracién/preferencia de prepago
3. Haga clic en «Weiter» para continuar.

Verd el resumen de su pedido en la parte derecha de la pantalla.

Véase también
nuestro sitio web:

Boxly.ch 3
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m Unsere Standorte - Self-Storage ~ Lagerraum Mieten  Info & Tipps~  Ober uns - Lagerraum buchen [EEVEIHY] @ s (]}

BOXLY Kriens (Luzern Siid) ' Large a o Buchung bestatigen
Benutzerkonto erstellen lhre Bestellung
. Large
W BOXLY Kriens CHF477.26
N (Luzern Siid) /Manat
Vorname
Reto
Einzug
12/12/2025
Nachname
Zimmermann
E-Mail-Adresse

finance@boxly.ch

Telefonnummer
076 1234567

Adresse
Seestrasse 99

8610 Dubendorf 1
A

Driicken Sie die Eingabetaste, um eine neue Zeile einzugeben.

Versicherung
Ich bin mir noch nicht sicher.

Geplante Mietdauer (fakultativ)

Ieh bin nech unentschieden / I'm still undecided
1) Langzeit-Rabatt bei Vorauszahlung
Manatlich (kein Rabatt)

Bitte gebe hier oben den gewiinschten Rabatt Code ein bei
Vorauszahlung: quartal5, halbjahr10 oder jahr15. Wir werden die Rechnung
entsprechend anpassen.

[ 2

Si ve una barra amarilla en la parte superior después de hacer clic en «Actualizar mis datos», compruebe su
correo electrénico.

@ Your email is not verified yet Verify it now

Recibira un correo electrénico en el que debera hacer clic en el botdn rojo «Verificar su correo electrénico».
Una vez hecho esto
, la barra amarilla cambiara a una barra verde con el texto «Correo electrénico verificado».

4. Afadir extras opcionales
Puede afiadir elementos opcionales a su reserva:
1. Seguro de almacenamiento (Helvetia)

¢ Elija el nivel de cobertura que prefiera
® Los precios se indican por afio

2. Llavero Noke
e Chip fisico opcional para abrir puertas sin necesidad de un smartphone
3. Haga clic en «Weiter» para continuar.

Nota: El seguro es opcional y se puede afiadir mas adelante si es necesario.

Véase también
nuestro sitio web:

Boxly.ch 4
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BOXLY 9@ Unsere Standorte ~  Self-Storage ~ Lagerraum Mieten Info & Tipps~  Uber uns = Lagerraum buchen Meine L @ Reto -]
BOXLY Kriens (Luzern Stid arge o Buchung bestétigen
Extras nﬁtig? Ihre Bestellung
,7-, '[“::gf . CHF477,26
Sachversicherung Helvetia (... s MManat
Die von uns ang tversicherung d t
1‘2)1’2/2025
Kaution CHF477,26
Miete CHF477,26
abatt-Code?
2050 CHFproJahr — () + e
Sachversicherung Helvetia (... i ———— Sl
Lagerraum oder Standort nach Einbruch
41.00 CHF pro Jahr -0 + 1
Sachversicherung Helvetia (...
T Die \ uns ang t b srat herung d t
102.50 CHF proJahr — () +
Noke Fob (Schliisselanhang... 2
Chip zum Offnen von Taren ohne Smartphone (CH
‘ — 0"
3
5. Lectura y firma del contrato de alquiler
Su contrato de alquiler de trastero incluye:
1. Datos del cliente e informacion de la unidad:
e Sunombre, correo electrénico y numero de teléfono movil
* Numero de caja y ubicacion
e Alquiler mensual y fianza
® Fecha de inicio
2. Desplacese por el contrato completo y los Términos y condiciones generales (AGB).
3. Firma el contrato digitalmente con el ratén, el trackpad o la pantalla tactil.
4, Haga clic en «Absenden» para enviar su acuerdo firmado.

Su contrato ya esta legalmente formalizado.

Véase también
nuestro sitio web:

Boxly.ch 5
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Unsere Standorte = Self-Storage ~  Lagerraum Mieten  Info & Tipps ©  Ober uns ~

O BOXLY Kriens (Luzern Siid) O Large e Buchung bestétigen

Bitte lesen & unterzeichnen Sie
die den Mietvertrag

Ihre Bestellung

CHFA477,26
IMonat

Einzug

12/12/2025

Self Storage Vertrag
Dieser Self-Storage Vertrag erhalt seine Giiltigkeit am untenstehenden Datum
zwischen der BOXLY Kriens (Luzern Siid) GmbH und dem Kunden. Noke Fob (Schiiisselanhénger) CHF30

Kaution CHF477,26

Sachversicherung Helvetia CHF20,50
KUNDE (Versicherungswert 10'000 CHF)

Name der Kunde Reto Zimmermann Miete CHF477,26

Email reto.zimmermann@hotmail.com

Seestrasse 99
8610 Dilbendorf 6052 Hergiswil

Rabatt-Code?
Adresse

Handy Nummer 076 1234567

L im SELF-STORAGE von BOXLY Kriens (Luzern Siid) GmbH
Standort Adresse Ringstrasse 23, CH-6010 Kriens

Offener Gesamtbetrag CHF1.005,02

Box Nummer a09

Startdatum 2025-12-12

Kaution CHF477,26
Gebiihr pro Monat CHFA477,26

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
zum Selfstorage Vertrag fiir Privat Personen (B2C) / Version 1.4 November 2024

1. GEGENSTAND DES VERTRAGS

1.1 Allgemeiner Anwendungsbereich:

Diese Geschil i 1 (AGB) regeln die Bezi zwischen
der BOXLY Kriens (Luzern Siid) GmbH (,BOXLY ) und Privatpersonen

(.Kunden “), die Self-Storage-Boxen mieten oder zusitzliche BOXLY-
Dienstleistungen fiir personliche Zwecke nutzen. Mit Abschluss eines Miet- oder
Dienstleistungsvertrags mit BOXLY erkennt der Kunde diese AGB an und stimmt
ihnen zu,

1.2 Angebotsumfang: BOXLY bietet folgende Dienstleistungen an:

1. Self-Storage: Sichere Lagerboxen (,Boxen “) fiir den persénlichen 1
Gebrauch.
2. Paketstation-Dienste: Empfang und Versand von Paketen liber die
Paketstationen von BOXLY.
3. Zusitzliche Dienstleistungen gemass erganzenden Vereinbarungen oder
Funktionserweiterungen.
1.3 Art der Vereinbarung:

1. Diese Vereinbarung ist ein Mietvertrag fiir Self-Storage nach Schweizer
Recht. Es handelt sich nicht um einen Verwahrungsvertrag (Artikel 472 des
schweizerischen Obligationenrechts). BOXLY iibernimmt keine
Verantwortung fiir die Sicherung oder Uberwachung der eingelagerten
Gegenstéinde des Kunden.

2. Der Vertrag stellt keinen gewerblichen Mietvertrag (Artikel 253 des
rmr Obligati echts) dar. Die gemi Box dient
ausschliesslich Lagerzwecken und nicht zur Wohnnutzung, als Biiro oder
fiir andere nicht genehmigte Aktivititen
3. Der Vertrag ist kein Bankschliessfachvertrag. Das angebotene
Sicherheitsniveau entspricht nicht dem eines Banktresors. Kunden wird
emplohien, wertvolle Gegenstinde eigenstindig zu versicher.
1.4 Flexibilitat und Fair-Use-Richtlinie:

1. Die Dienste von BOXLY sind darauf ausgelegt, Kunden maximale Flexibilitat
u beeten

2. Der Kunde kann den Mietvertrag an iedem Kalendertag beginnen oder
T S ————
Abfalireduzierung,

2. Kunden werden ermutigt, Abfalle zu minimieren und unerwunschte
Gegenstande verantwortungsvoll gemass den Richtlinien von BOXLY zu
entsorgen.

16. Mehrwertsteuer (MwsSt.)

16.1 Mehrwer iung fiir

1. Die Miete von Lagerraum fiir den privaten Gebrauch ist gemass den
izeri: von der

(MwSt.) befreit.

2. Diese Befreiung gilt nicht fir zuséitzliche Dienstleistungen oder
gewerbliche Kunden, die einer MwSt.-Pflicht unterliegen kénnen.

3. BOXLY stellt Rechnungen entsprechend den steuerlichen Regelungen aus
und informiert den Kunden bei Anderungen der gesetzlichen
Bestimmungen.

UNTERSCHRIFT: Reto Zimmermann
DATUM: Dec 05, 2025
UNTERSCHRIFT:

Bitte hier unterschreiben:

Leeren

Kontaktieren Si Powered by Storeganise

Véase también
nuestro sitio web:
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6. Resumen final del pedido y finalizacién de la reserva

Proceso de reserva de BOXLY - Guia del

Antes de confirmar su reserva:

1.

¢ Alquiler mensual
e Depédsito

e  Extras opcionales
¢ Importe total

Revise el resumen completo de su pedido a la derecha:

usuario

Lea la informacion sobre la aplicacion Noke Smart Entry, necesaria para acceder a su unidad de

almacenamiento.

Revise las instrucciones para su primera visita, incluyendo el acceso WiFi y la guia de almacenamiento.
Haga clic en «Zahlungspflichtig bestellen» para completar su reserva.

BOXLY Unsere Standorte = Sell-Storage = Lagerraum Mieten Info & Tipps = Oberuns = Lagerraum buchen Meine Lagerraume @ e )

Bereit zu buchen?

Unsere App (Noke Smart Entry) wird automatisch um Mitternacht
vor dem ersten Miettag versendet. Sie erhalten eine SMS mit
einem Link zum Herunterladen und Installieren der App. In dieser
SMS finden Sie auch den 6-stelligen PIN-Code, den Sie bei der
Installation der App eingeben missen.

Wenn Sie die App installieren, geben Sie bitte dieselbe
Telefonnummer (einschliesslich Landervorwahl, z. B. +41 fir die
Schweiz) ein, die Sie bei der Registrierung in unserem
Kundenportal bei der Reservierung |Ihres Lagerraums angegeben
haben.

Erlauben Sie der App, Ihr Handy zu lokalisieren, wahrend die App
verwendet wird. Dies ist in der Regel eine (Popup-)Frage
wahrend des Installationsvorgangs.

Informationen zur Installation der App finden Sie in unserem
Benutzerhandbuch od="'m Video auf unserer Website, in dem
die Installation und Ver. 2., 2 [NMoke Smart Entry)
erklart wird.

Bevor Sie zum ersten Mal zu unserem Selfstorage kommen, lesen
Sie bitte auch unsere Gebrauchsar fir das Boxly.
Selfstorage in Kriens. Darin wird e “n Sie mit der App die
Turen &ffnen, den Aufzug, die Rampe usw. bedienen w..

Stellen Sie sicher, dass Sie wahrend der Nutzung der App immer
Bluetooth eingeschaltet haben.

Wir bieten in der gesamten Anlage kostenloses WLAN an.
Wahlen Sie ,BOXLY-KUNDEN". So kénnen Sie im
Selbstlagerzentrum im Internet surfen und uns tiber WhatsApp
kontaktieren (+4176 2692782).

Zahlungspfiichtig bestellen

Su reserva ya esta confirmada.

lhre Bestellung

.»Tl Large CHF477,26
BOXLY Krier

L B €
£ y P /Monat
Luzern Siid

Einzug
12/12/2025

Kaution CHF47726

Noke Fob (Schiisselanhénger) CHF30

Sachversicherung Helvetia CHF20,50

(versicherungswert 10'000 CHF)

Miete CHF47726
Rabatt-Code?

Offener Gesamtbetrag CHF1.005,02

7. Ver su trastero reservado

Después de la reserva, su unidad aparecerad en «Meine Lagerraume».

Vera:

1.
2.
3.

El nimero de su unidad (por ejemplo, Lagerraum AQ9)

La fecha de mudanza
Enlaces a:

e «Vereinbarung» (descargar el contrato en PDF)

Véase también
nuestro sitio web:

Boxly.ch


https://boxly.ch/

Om L Proceso de reserva de BOXLY - Guia del

usuario

e  «Standort» (ubicacion de la unidad marcada en el plano de la instalacién)
4. Datos de contacto de la instalacion y horario de apertura

o [

Standorte BOXLY Kriens (Luzem Sid) (1

Inre Lagerrdume in BOXLY Kriens (Luzern Siid)

Lagerraum AQ9 | enzugami2nzzoes CHF477,26
Large pro Monat
- Vereinbarung & Standert 1

feonsh S0 m

BOXLY Kriens 2
(Luzern Siid)

T +41415253231

£ info@boxly.ch

Offnungszeiten

‘age im Jahr von 6-22 Uhr (v

7.1 Ver y descargar el contrato de alquiler (PDF)

Después de hacer clic en «Vereinbarung» (contrato), el contrato de alquiler se abrira en el navegador como
un archivo PDF descargable.

BOXLY g3

Self Storage Vertrag
Dieser Self-Storage Vertrag erhalt seine Gulllgkell am untenstehenden Datum zwischen der BOXLY Kriens
(Luzern Sud) GmbH und dem Kunde

KUNDE
Name der Kunde Reto Zimmermann
Email reto.zimmermann@hotmail.com
farese et Babondort 6052 Hergiswil
Handy Nummer 076 1234567

LAGERRAUM im SELF-STORAGE von BOXLY Kriens (Luzern Siid) GmbH

Standort Adresse Ringstrasse 23, CH-6010 Kriens
Box Nummer a09
Startdatum 2025-12-12
Kaution CHF477,26
Gebiihr pro Monat CHF477.26

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
zum Selfstorage Vertrag fir Privat Personen (B2C) / Version 1.4 November 2024

1. GEGENSTAND DES VERTRAGS
1.1 Aligemeiner Anwendungsbereich:

Diese Allgemeinen GeschAshecing ungen (AGA) regeln die Berichung zwischen der BEXLY Krins (Luzern i)
GmbH (,BOXLY") und Privatpersonen (,Kunden"), mieten oder zusatzliche BOXLY-
Dienstleistungen fr personliche Zwecke nutzen. MiE Abschiuse einen Mt oder Dienstleistungsvertrags mit
BOXLY erkennt der Kunde diese AGB an und stimmt innen zu.

1.2 Angebotsumfang: BOXLY bietet folgende Dienstleistungen an:

1. Self.Storage: Sichere Lagerboxen (,Boxen®) fur den personlichen Gebrauch.
2. Paketstation-Dienste: Empfang und Versand von Paketen (iber die Paketstationen von BOXLY.
3. Zusétzliche Dienstlei: gemiss erga oder

1.3 Art der Vereinbarung:

1. Diese g ist ein ach Schweizer Recht. Es handelt sich nicht um
einen Verwahrungsvertrag (Artikel 472 ' Ges streeischen Obligationenrechts). BOKLY Gbernimmt keine:
Verantwortung fur die Sicherung oder Uberwachung der eingelagerten Gegenstande des Kunden.

Puede desplazarse hasta el final del archivo PDF (pagina 19), donde vera la firma y la fecha. Notas:

¢ Solo hay un contrato de alquiler, incluso si alquila varios trasteros o cambia de trastero.

Véase también
nuestro sitio web:

Boxly.ch 8
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e El contrato incluye la aceptacion de los Términos y condiciones generales (AGB), ya sea que estén
firmados o no.

¢ El contrato tiene una duracion indefinida hasta que cancele su alquiler.

* No es necesario prorrogar el alquiler, ya que se le enviara automaticamente una nueva factura
de alquiler para el mes siguiente (a menos que haya pagado el alquiler por adelantado).

e Parafinalizar el alquiler, pdngase en contacto con BOXLY y envie una foto de la unidad vacia.

Los depdsitos y los dias de alquiler no utilizados se reembolsaran tras la inspeccién de la caja

vacia, limpia y sin dafos.

7.2 Ver su caja en el plano de la planta

Haga clic en «Standort» para abrir el plano de las instalaciones.

| ‘% [ut 000 uﬂ:':u UE:J
( - A E - [F
. R
M 1

Su unidad de almacenamiento sera:

® Resaltada en naranja o azul
®  Marcada con su nimero de unidad (por ejemplo, A09)

Esto le ayudara a encontrar facilmente su unidad durante su primera visita.

8. Acceso a su perfil, contrato, facturas y método de pago
Después de la reserva:
1. Hagaclic en sunombre en la esquina superior derecha.
2. Seleccione:
e «Perfil» = actualizar informacién personal

e «Zahlungsmittel» = actualizar/cambiar tarjeta de crédito
e «Rechnungen» - ver/descargar facturas

Esta seccion es opcional, pero util después de realizar la reserva.

8.1 Ver y actualizar informacidon personal (perfil)

1. Vayaa Menu - Mi perfil

Véase también
nuestro sitio web:

Boxly.ch 9
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2. Editar:

o Nombre

o Apellidos

o Correo electrénico

o Numero de teléfono => introduce aqui el nimero de tu smartphone (lo utilizaremos para la
aplicacion)

Direccién => introduzca una direccion postal valida y actualizada, y manténgala actualizada
Seguro (opcional)

Duracion prevista del alquiler (opcional)

Descuento por largo plazo con prepago (opcional)

3. Haga clic en «Actualizar mis datos».

o O O O

Selfstorage = Business Services ~ Infoand Tips = About Boxly = Your units ® Reto Do TG

o

Viewing Appointment

Your profile

Invoices
Billing
First name o
Reto i
Terms
Last name
Zimmermann
Sign out
Email

reto.zimmerman@hotmail.com

Phone

076 1234567

Address
Seestrasse 99
8610 Dubendorf

Insurance

Ieh bin mir noch nicht sicher. e
ntended duration of hire (optional
% . ~
Ich bin noch unentschieden { I'm still undecided
1) Longtermdiscount with prepayment
~

Monatlich (kein Rabatt)

Please enter above the promo code when prepaying: quartal5, halbjahr10
oder jahr15. We will adapt the invoice accordingly.

Update my details

tpsi/fapp.boxly.ch/account/profile

8.2 Very descargar facturas (PDF)

BOXLY "% Unsere Standorte *  Self-Storage ™ Lagerraum Mieten  Info & Tipps ~  Uber uns = Meine Lagerraume. ® RS ZITmanannT

Profil |=—x

Zahlungsmitte!

Hilfe
lhre Rechnungen
Abmelden
12122[{‘2222: 'CHF1.005,02 >

Seleccione «Rechnungen» para ver o descargar las facturas.

1. Abrir los detalles de la factura
2. Haga clic en Descargar PDF (en la parte superior derecha)

Véase también
nuestro sitio web:

BOX'Y.Ch 10
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[BOXLY RS

INVOICE #KRI001224 Date: 12 December 2025

Ref: Reservation for Storageroom a09 (Large)
in the SELF-STORAGE of BOXLY Kriens GmbH

Rentersname

Reto Zimmermann
Seestrasse 99 8602 Diibendorf
6052 Hergiswil NwW

Email: reto.zimmermann@hotmail.com
Phone: 076 1234567

Your Order:

Unit a09
Tax Total
Deposit
,p, I 1xCHF477.26 CHF477.26
(12 December 2025
Re A i e
= B 1xCHF477.26 CHF477.26
(12 mber 2025 - 11 January
Subtotal CHF954,52
Tax ‘CHFO,00

Total: CHF954,52
Less amount paid: CHFQ,00
Amount due: CHF954,52
Paymentmethod: Banktransfer / Creditcard

Bankdetails:
Bankname: Luzerner Kantonalbank AG (BIC/SWIFT: LUKBCH2260A)
IBAN: CH32 0077 8219 2916 8200 2

El navegador abrira la factura en una pestafia separada como un PDF descargable. Puede imprimir o guardar
este PDF en su ordenador. La factura contiene todos los detalles de la factura descritos anteriormente, pero
también informacidn sobre cémo pagar la factura, incluido un enlace a un recibo de pago con cédigo QR.

Vor der Einzahlung abzutrennen

Empfangsschein Zahlteil Konto / Zahlbar an

CH32 0077 8219 2916 8200 2
BOXLY Kriens GmbH
Ringstrasse 23

6010 Kriens

Kanto | Zahibar an
CH32 DOTT 6219 2016 8200 2
BOXLY Kriens GmbH
Ringstrasse 23

6010 Kriens

Zahibar durch (Name/Adrosse) Zahlbar durch (Name/Adresse)

r A r A
L A

L -
Wihrung  Betrag Wihrung Betrag
C 7 CHF [~ 1

L 1
Annahmestells

L - |

8.3 Pagar una factura en linea

Si ha guardado un método de pago durante el proceso de reserva, como una tarjeta de crédito o una tarjeta de
débito bancaria,
puede utilizar la opcién «Realizar un pago» en los detalles de la factura.

Abrir los detalles de la factura

Haga clic en «Realizar un pago» (el botdn rojo debajo del importe adeudado).
Elija su método de pago.

Confirme el pago.

Bl o o

Véase también
nuestro sitio web:
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Yourunits (@) Reto Zimmermann &

Viewing Appeintment

WQ Locations ~  Selfstorage~  Business Services = Infoand Tips~  About Boxly =

LER B A2 A=A

Date of invoice Unit Invoice ID Status
12/12/2025 A0S KRI001224 UNPAID
Your order Price Tax Total
Deposh CHF477.26 N/A CHF477.26
12122025

Rent CHF477.26 N/A CHF477.26

1212/2025 - 11/01/2026

Subtotal CHF954.52
Total CHF954.52
Less amount paid CHFO

Amount due CHF954.52

Contact us Data Protection Powered by Storeganise

Los pagos se procesan al instante a través de Stripe (tarjeta de crédito o débito). Esta opcidn puede acelerar el
proceso de pago en comparacion con un pago bancario convencional (a través de Swift o IBAN). Esto puede
ayudarle a obtener un acceso rapido a su trastero, en caso de que el acceso esté restringido debido a
problemas de pago.

8.4 Afadir o cambiar Zahlungsmittel

Seleccione «Zahlungsmittel» para actualizar o cambiar su tarjeta de crédito.

[:{0) (N} 9% Locations = Selfstorage ~ Business Services ~ Infoand Tips~  About Boxly = Your units ® RrS T =]

Profile | —

Invoices

Your billing details

Terms

Sign out
© You have 1unpaid invoices N

You currently have no payment method registered on your account.

Add a payment method

Vaya a Menu - Facturacion
Haga clic en Afadir tarjeta
Introduzca los datos de su tarjeta
Guardar

bl e

Véase también
nuestro sitio web:

Boxly.ch
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Lagerraum buchen

Uber uns ™

Lagerraum Besichtigung

Unsere Standorte ~  Self-Storage ™  Lagerraum Mieten  Info & Tipps

Ihre Zahlungsmittel
Abmelden
Kreditkarten
B amex...2001 Ablaufdatum 8/2028

Zahlungsmittel &ndern

ttps//app.boxly.ch/account/billing Kontaktieren Sieuns ~ Datenschutz  Powered by Storeganise

< @ Boxly Diibendorf GmbH

Enter payment details

Email

Save payment information
Card information
1234 1234 1234 1234 wsa DI 2

MM /[ YY [aYe =

Cardholder name

Full name en card

Country or region

Switzerland

Save my information for faster checkout
Pay securely at Boxly Diibendorf GmbH and everywhere
is accepted.

Save

By saving your payment information, you allow Boxly Dibendorf
GmbH to charge you for future payments in accordance with their
terms.

Powered by stripe Terms  Privacy

Si su tarjeta ha caducado:

1. Elimine la tarjeta antigua
2. Afiada su nueva tarjeta

Stripe almacena de forma segura tus datos de pago.

Véase también
nuestro sitio web:
13
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9. Mas informacion e instrucciones de ayuda

Si busca mas informacidn o tiene alguna pregunta especifica y necesita respuestas, puede hacer clic en
«Ayuda» en el menu principal. Se le redirigira a la seccion de preguntas frecuentes de nuestro sitio web para
ayudarle a responder a esas preguntas.

1. VayaaMenu = Ayuda
2. Haga clic en una de las preguntas frecuentes (FAQ) que se enumeran a continuacién
3. Se desplegara la respuesta a esa pregunta

BOXLY' Locations~ Selfstorage = Business Services~ Infoand Tips~  About Boxly ~ Your units. @ T [:+:]

Profile —

Invoices

BOXLY Kriens (Lucerne South) Large e Finaizebook  Eaing
o Terms
Enter your details below Your order
L

G (Lucerne §¢uth) fmonth

Re{o o Move in date

12/12/2025
-Z\r-"me;man"

B soxLy [ e e -

Questions and answers

Frequently asked questions and answers. Is your question not included?
Contact us personally!

Questions and answers

What Is BOXLY Selfstorage?
Who Is BOXLY For?
What Is Stored?

What Must Not Be Stored?

Toxic, highly flammable, explosive, perishable, odorous and illegal goods or substances are prohibited. This also includes living or dead animals and
plants. See also the GTC.

Véase también
nuestro sitio web:

Boxly.ch 14
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10. Términos y condiciones

BOXLY 9-;"5",\ Locations -~ Selfstorage~ Business Services ~ Infoand Tips~ ~ | Viewing i Your units. @ Retes ZRTieTse T (<]

Profile =

Locations BOXLY Kriens (Lucerne South) (1)
Invoices
Billing

Your storage units at BOXLY Kriens (Lucerne South)
Help

th

Large
Sign out
T B e2elaw Q <

7 Agreement $ Invoices & Location @ .ccess & more

Book another unit

Si desea consultar nuestros Términos y condiciones, haga clic en el menu El control de acceso es

Si busca los Términos y condiciones, puede hacer clic en «Términos» en el menu principal. Se le redirigira a la
seccion Términos y condiciones de nuestro sitio web.

1. Vayaa Menu - Términos

En esta pagina, puede desplazarse hacia abajo para ver y leer todos los Términos y condiciones

3. Paraalquileres comerciales, tenemos Términos y condiciones separados para empresas (siga el
enlace).

N

Son los mismos términos y condiciones que figuran en su contrato de alquiler, pero quiza le resulte
mas facil leerlos en su navegador que en el contrato.

9@} Locations ~  Selfstorage ~  BusinessServices - InfoandTips ~ AboutBody +  Q m 2= v

T&Cs

General Terms & Conditions (T&Cs) for
Privat Clients (B2C)

Introduction

Welcome to BOXLY's General Terms and Conditions (T&Cs) for private customers. These T&Cs provide a comprehensive overview of your rights and obligations

when using our self-storage and related services. Our goal is to ensure transparency, fairness, and security in every interaction.

Key highlights include:

Scope of Services: Clear definitions of the services we offer, including self-storage, parcel stations, and optional add-ons.

Customer Responsibilities: Guidelines for the proper use of storage boxes, safety protocols, and handling of stored items.

Flexible Terms: Transparent policies for fees, payments, and flexible start and end dates to suit your needs.

Consumer Rights: Dedicated protections under Swiss law, including cancellation rights and data privacy safeguards.

Liability and Insurance: Details on BOXLY's limited liability and options for insuring stored items.
Facility Access and Non-Compliance: Rules for access to our facilities, as well as BOXLY's lien rights and remedies for non-compliance.

These T&Cs are designed to protect both you and BOXLY, ensuring a safe, efficient, and reliable service experience. You may download this document as PDF. For

commercial rents, we refer to our Terms & Conditions for companies (B2B). For any questions or clarifications, our support team is always here to help.

4. Puede descargar los Términos y condiciones en formato PDF (siga el enlace).

Véase también
nuestro sitio web:

Boxly.ch
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GENERAL TERMS & CONDITIONS (T&C) - applying to Private Clients (B2C)

Terms and Conditions (T&Cs) for

Privat Clients (B2C)

Introduction

Welcome to BOXLY's General Terms and Conditions (T&.Cs) for private customers. These T&Cs provide a comprehensive
overview of your rights and obligations when using our self-storage and related services. Our goal is to ensure
transparency, fairness, and security in every interaction

Key highlights include:

+  Scope of Services: Clear definitions of the services we offer, including self-storage, parcel stations, and

optional add-ons.

*  Customer Responsibilities: Guidelines for the proper use of storage boxes, safety protocols, and handling of

stored items.

*  Flexible Terms: Transparent policies for fees, payments, and flexible start and end dates to suit your needs.
Consumer Rights: Dedicated protections under Swiss law, including cancellation rights and data privacy
safeguards
Liability and Insurance: Details on BOXLY’s limited liability and options for insuring stored items.

Facility Access and Non-Compliance: Rules for access to our facilities, as well as BOXLY’s lien rights and
remedies for non-compliance.

These T&Cs are designed to protect both you and BOXLY, ensuring a safe, efficient, and reliable service experience. For
commercial rents, we refer to our Terms & Conditions for companies (B28). For any questions or darifications, our
support team is always here to help.

Contents

1. Subject of the
2. Acceptance and Return of the Self-Storage Box
3. Terms of Use for the Self-Storage Box
4. Rental Fees, Deposits, and Payment Term:

[ VN

11. Cerrar sesién

Si desea salir del portal de clientes de BOXLY, haga clic en «Cerrar sesion» en el menu principal. Se le redirigira
a la pagina de resumen para que seleccione una ubicacion.

[T X" Locations*  Selfstorage *  Business Services~ o and Tips ™ About Baxly ™ Yourunits (2 petozimmermann &

Profile

Locations BOXLY Kriens (Lucerne South)
Invoices

Billing

Your storage units at BOXLY Kriens (Lucerne South)
Help

Unit A0S Terms 26

Large ik

Sign out

BRI aFEQ -

- Agreem - pinvoices £ Location © Access & more

Book another unit

1. Iral menu - Cerrar sesion
2. Haga clic en el logotipo de BOXLY

Si hace clic en el logotipo de BOXLY en la parte superior izquierda, se le redirigira a la pagina de inicio
de nuestro sitio web.

Véase también
nuestro sitio web:
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Yourunits Login Signup &

\‘\ Select a location

2 ) Select a unit 3 ) Finalize booking
§ 3 Freiburg im T
Homepage Jou/ I . Vot
) ; . Donaueschingen, : \
. [A ((Bad Krozingen Titisee-Neustadt g
Select a location v 2y Ny
¢ Blumbe
Hitehein A Milbemim ‘ pd @ 4
BOXLY Basel (Gundeldingen / ¢ ¥y
City) 20 7 schafmhale

__ schopfheim
-

Wialdshut-Tiengen
© Dornacherstrasse 210, CH-4053 Basel rrach -

R, +41415253231

Rheinfelden

12. Control de acceso (nota importante)

El control de acceso se gestiona a través de la aplicacién Noke, no del portal del cliente.

No veras registros de acceso, alarmas ni llaves digitales dentro del portal.

Para acceder a la puerta o resolver problemas, utilice la aplicacion mévil Noke.

Hay un manual de usuario independiente disponible para instalar y utilizar la aplicacion Noke Smart Entry

Véase también
nuestro sitio web:

Boxly.ch
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