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Proceso de reserva de BOXLY: guía del usuario
CÓMO RESERVAR SU TRASTERO PASO A PASO

El proceso de reserva en BOXLY está diseñado para ser sencillo e intuitivo. Esta guía proporciona una 
referencia paso a paso para los usuarios que prefieren contar con instrucciones claras que les ayuden a lo 
largo del proceso de reserva.
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1. Selección de una ubicación y unidad de almacenamiento
1.1  Seleccionar la opción correcta del menú

El primer paso para acceder al portal de reservas de BOXLY es seleccionar la opción correcta del menú.

1. Haga clic en «Lagerraum buchen» en la barra de navegación superior.
2. Desplácese por la lista de trasteros disponibles («Wählen Sie Ihren Lagerraum»).
3. Revise las diferentes categorías, tamaños y precios mensuales.
4. Haga clic en «Weiter >» en la unidad que desea reservar.

Esto le llevará a la página de detalles de la unidad seleccionada.

1.2  Actualizar preferencias de idioma

1. Haga clic en el icono del globo terráqueo.
2. Seleccione el idioma que prefiera para el portal (por ejemplo, alemán, inglés, francés o italiano) y 

haga clic.

Nota: Esto solo cambia el idioma de la interfaz del portal, no el idioma de comunicación.

https://boxly.ch/
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2. Elegir la fecha de mudanza

Elija la fecha en la que desea que comience su alquiler:

1. Utilice el calendario para seleccionar el día de mudanza que prefiera.
2. Haga clic en «Weiter» para confirmar.

Si necesita cambiar la fecha de mudanza después de realizar la reserva, póngase en contacto con el servicio de 
asistencia de BOXLY.

3. Creación de su cuenta de usuario

Si es su primera reserva, deberá crear una cuenta de cliente.

Introduzca su información personal

1. Rellene sus datos personales:
• Nombre y apellidos
• Dirección de correo electrónico
• Número de teléfono móvil
• Dirección

2. Campos opcionales:
• Preferencia de seguro
• Duración prevista del alquiler
• (Si procede) descuento por larga duración/preferencia de prepago

3. Haga clic en «Weiter» para continuar.

Verá el resumen de su pedido en la parte derecha de la pantalla.

https://boxly.ch/
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Si ve una barra amarilla en la parte superior después de hacer clic en «Actualizar mis datos», compruebe su 
correo electrónico.

Recibirá un correo electrónico en el que deberá hacer clic en el botón rojo «Verificar su correo electrónico». 
Una vez hecho esto
, la barra amarilla cambiará a una barra verde con el texto «Correo electrónico verificado».

4. Añadir extras opcionales

Puede añadir elementos opcionales a su reserva:

1. Seguro de almacenamiento (Helvetia)
• Elija el nivel de cobertura que prefiera
• Los precios se indican por año

2. Llavero Noke
• Chip físico opcional para abrir puertas sin necesidad de un smartphone

3. Haga clic en «Weiter» para continuar.

Nota: El seguro es opcional y se puede añadir más adelante si es necesario.

https://boxly.ch/
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5. Lectura y firma del contrato de alquiler

Su contrato de alquiler de trastero incluye:

1. Datos del cliente e información de la unidad:
• Su nombre, correo electrónico y número de teléfono móvil
• Número de caja y ubicación
• Alquiler mensual y fianza
• Fecha de inicio

2. Desplácese por el contrato completo y los Términos y condiciones generales (AGB).
3. Firma el contrato digitalmente con el ratón, el trackpad o la pantalla táctil.
4. Haga clic en «Absenden» para enviar su acuerdo firmado.

Su contrato ya está legalmente formalizado.

https://boxly.ch/
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6. Resumen final del pedido y finalización de la reserva

Antes de confirmar su reserva:

1. Revise el resumen completo de su pedido a la derecha:
• Alquiler mensual
• Depósito
• Extras opcionales
• Importe total

2. Lea la información sobre la aplicación Noke Smart Entry, necesaria para acceder a su unidad de 
almacenamiento.

3. Revise las instrucciones para su primera visita, incluyendo el acceso WiFi y la guía de almacenamiento.
4. Haga clic en «Zahlungspflichtig bestellen» para completar su reserva.

Su reserva ya está confirmada.

7. Ver su trastero reservado

Después de la reserva, su unidad aparecerá en «Meine Lagerräume».

Verá:

1. El número de su unidad (por ejemplo, Lagerraum A09)
2. La fecha de mudanza
3. Enlaces a:

• «Vereinbarung» (descargar el contrato en PDF)

https://boxly.ch/
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• «Standort» (ubicación de la unidad marcada en el plano de la instalación)
4. Datos de contacto de la instalación y horario de apertura

7.1  Ver y descargar el contrato de alquiler (PDF)

Después de hacer clic en «Vereinbarung» (contrato), el contrato de alquiler se abrirá en el navegador como 
un archivo PDF descargable.

Puede desplazarse hasta el final del archivo PDF (página 19), donde verá la firma y la fecha. Notas:

• Solo hay un contrato de alquiler, incluso si alquila varios trasteros o cambia de trastero.

https://boxly.ch/
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• El contrato incluye la aceptación de los Términos y condiciones generales (AGB), ya sea que estén 
firmados o no.

• El contrato tiene una duración indefinida hasta que cancele su alquiler.
• No es necesario prorrogar el alquiler, ya que se le enviará automáticamente una nueva factura 

de alquiler para el mes siguiente (a menos que haya pagado el alquiler por adelantado).
• Para finalizar el alquiler, póngase en contacto con BOXLY y envíe una foto de la unidad vacía.
• Los depósitos y los días de alquiler no utilizados se reembolsarán tras la inspección de la caja 

vacía, limpia y sin daños.

7.2  Ver su caja en el plano de la planta

Haga clic en «Standort» para abrir el plano de las instalaciones.

Su unidad de almacenamiento será:

• Resaltada en naranja o azul
• Marcada con su número de unidad (por ejemplo, A09)

Esto le ayudará a encontrar fácilmente su unidad durante su primera visita.

8. Acceso a su perfil, contrato, facturas y método de pago

Después de la reserva:

1. Haga clic en su nombre en la esquina superior derecha.
2. Seleccione:

• «Perfil» → actualizar información personal
• «Zahlungsmittel» → actualizar/cambiar tarjeta de crédito
• «Rechnungen» → ver/descargar facturas

Esta sección es opcional, pero útil después de realizar la reserva.

8.1  Ver y actualizar información personal (perfil)

1. Vaya a Menú → Mi perfil

https://boxly.ch/
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2. Editar:
o Nombre
o Apellidos
o Correo electrónico
o Número de teléfono => introduce aquí el número de tu smartphone (lo utilizaremos para la 

aplicación)
o Dirección => introduzca una dirección postal válida y actualizada, y manténgala actualizada
o Seguro (opcional)
o Duración prevista del alquiler (opcional)
o Descuento por largo plazo con prepago (opcional)

3. Haga clic en «Actualizar mis datos».

8.2  Ver y descargar facturas (PDF)

Seleccione «Rechnungen» para ver o descargar las facturas.

1. Abrir los detalles de la factura
2. Haga clic en Descargar PDF (en la parte superior derecha)

https://boxly.ch/
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El navegador abrirá la factura en una pestaña separada como un PDF descargable. Puede imprimir o guardar 
este PDF en su ordenador. La factura contiene todos los detalles de la factura descritos anteriormente, pero 
también información sobre cómo pagar la factura, incluido un enlace a un recibo de pago con código QR.

8.3  Pagar una factura en línea

Si ha guardado un método de pago durante el proceso de reserva, como una tarjeta de crédito o una tarjeta de 
débito bancaria,
puede utilizar la opción «Realizar un pago» en los detalles de la factura.

1. Abrir los detalles de la factura
2. Haga clic en «Realizar un pago» (el botón rojo debajo del importe adeudado).
3. Elija su método de pago.
4. Confirme el pago.

https://boxly.ch/
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Los pagos se procesan al instante a través de Stripe (tarjeta de crédito o débito). Esta opción puede acelerar el 
proceso de pago en comparación con un pago bancario convencional (a través de Swift o IBAN). Esto puede 
ayudarle a obtener un acceso rápido a su trastero, en caso de que el acceso esté restringido debido a 
problemas de pago.

8.4  Añadir o cambiar Zahlungsmittel

Seleccione «Zahlungsmittel» para actualizar o cambiar su tarjeta de crédito.

1. Vaya a Menú → Facturación
2. Haga clic en Añadir tarjeta
3. Introduzca los datos de su tarjeta
4. Guardar

https://boxly.ch/
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Si su tarjeta ha caducado:

1. Elimine la tarjeta antigua
2. Añada su nueva tarjeta

Stripe almacena de forma segura tus datos de pago.

https://boxly.ch/
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9. Más información e instrucciones de ayuda

Si busca más información o tiene alguna pregunta específica y necesita respuestas, puede hacer clic en 
«Ayuda» en el menú principal. Se le redirigirá a la sección de preguntas frecuentes de nuestro sitio web para 
ayudarle a responder a esas preguntas.

1. Vaya a Menú → Ayuda
2. Haga clic en una de las preguntas frecuentes (FAQ) que se enumeran a continuación
3. Se desplegará la respuesta a esa pregunta

https://boxly.ch/
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10. Términos y condiciones

Si desea consultar nuestros Términos y condiciones, haga clic en el menú El control de acceso es

Si busca los Términos y condiciones, puede hacer clic en «Términos» en el menú principal. Se le redirigirá a la 
sección Términos y condiciones de nuestro sitio web.

1. Vaya a Menú → Términos
2. En esta página, puede desplazarse hacia abajo para ver y leer todos los Términos y condiciones
3. Para alquileres comerciales, tenemos Términos y condiciones separados para empresas (siga el 

enlace).

Son los mismos términos y condiciones que figuran en su contrato de alquiler, pero quizá le resulte 
más fácil leerlos en su navegador que en el contrato.

4. Puede descargar los Términos y condiciones en formato PDF (siga el enlace).

https://boxly.ch/
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11. Cerrar sesión

Si desea salir del portal de clientes de BOXLY, haga clic en «Cerrar sesión» en el menú principal. Se le redirigirá 
a la página de resumen para que seleccione una ubicación.

1. Ir al menú → Cerrar sesión
2. Haga clic en el logotipo de BOXLY

Si hace clic en el logotipo de BOXLY en la parte superior izquierda, se le redirigirá a la página de inicio 
de nuestro sitio web.

https://boxly.ch/
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12. Control de acceso (nota importante)

El control de acceso se gestiona a través de la aplicación Noke, no del portal del cliente.

⬛➜ No verás registros de acceso, alarmas ni llaves digitales dentro del portal.

⬛➜ Para acceder a la puerta o resolver problemas, utilice la aplicación móvil Noke.

Hay un manual de usuario independiente disponible para instalar y utilizar la aplicación Noke Smart Entry.

https://boxly.ch/

