
Veuillez également 
consulter notre site web :

Processus de réservation BOXLY - Guide de 
l'utilisateur

Boxly.ch 1

Processus de réservation BOXLY – Guide de 
l'utilisateur

COMMENT RÉSERVER VOTRE UNITÉ DE STOCKAGE ÉTAPE PAR ÉTAPE

Le processus de réservation chez BOXLY est conçu pour être simple et intuitif. Ce guide fournit des instructions étape par étape 
aux utilisateurs qui préfèrent disposer d'indications claires pour les aider tout au long du processus de réservation.
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1. Sélection d'un emplacement et d'une unité de stockage

1.1  Sélectionner l'option de menu appropriée

La première étape pour accéder au portail de réservation BOXLY consiste à sélectionner l'option de menu appropriée.

1. Veuillez cliquer sur « Lagerraum buchen » dans la barre de navigation supérieure.
2. Parcourez la liste des espaces de stockage disponibles (« Wählen Sie Ihren Lagerraum »).
3. Veuillez examiner les différentes catégories, tailles et prix mensuels.
4. Cliquez sur « Weiter > » sur l'unité que vous souhaitez réserver.

Vous serez alors redirigé vers la page détaillée de l'unité sélectionnée.

1.2  Mettre à jour les préférences linguistiques

1. Veuillez cliquer sur l'icône représentant un globe.
2. Sélectionnez la langue de votre choix pour le portail (par exemple, allemand / anglais / français / italien) et cliquez.

Remarque : cela modifie uniquement la langue de l'interface du portail, et non votre langue de communication.
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2. Choix de votre date d'emménagement

Veuillez choisir la date à laquelle vous souhaitez que votre location commence :

1. Utilisez le calendrier pour sélectionner le jour d'emménagement souhaité.
2. Veuillez cliquer sur « Weiter » pour confirmer.

Si vous devez modifier votre date d'emménagement après avoir effectué votre réservation, veuillez contacter le service d'assistance 
BOXLY.

3. Création de votre compte utilisateur

S'il s'agit de votre première réservation, vous devrez créer un compte client.

Saisissez vos informations personnelles

1. Veuillez remplir vos informations personnelles :
• Prénom et nom
• Adresse e-mail

• Numéro de téléphone portable
• Adresse postale

2. Champs facultatifs :
• Préférence en matière d'assurance

• Durée prévue de la location
• (Le cas échéant) préférence pour une remise à long terme / un prépaiement

3. Veuillez cliquer sur « Weiter » pour continuer.

Vous verrez le récapitulatif de votre commande sur le côté droit de l'écran.

https://boxly.ch/
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Si une barre jaune apparaît en haut de la page après avoir cliqué sur « Mettre à jour mes informations », veuillez vérifier votre 
adresse e-mail.

Vous recevrez un e-mail dans lequel vous devrez cliquer sur le bouton rouge « Vérifier votre adresse e-mail ». Une fois cette 
opération effectuée,
fait, la barre jaune deviendra verte et affichera le texte « Adresse e-mail vérifiée ».

4. Ajouter des options supplémentaires

Vous avez la possibilité d'ajouter des options à votre réservation :

1. Assurance stockage (Helvetia)
• Veuillez sélectionner le niveau de couverture souhaité
• Les prix sont indiqués par an

2. Noke Fob (porte-clés)
• Puce physique optionnelle permettant d'ouvrir les portes sans smartphone

3. Veuillez cliquer sur « Weiter » pour continuer.

Remarque : l'assurance est facultative et peut être ajoutée ultérieurement si nécessaire.

https://boxly.ch/


Veuillez également 
consulter notre site web :

Processus de réservation BOXLY - Guide de 
l'utilisateur

Boxly.ch 5

5. Lecture et signature du contrat de location

Votre contrat de location d'espace de stockage comprend :

1. Les coordonnées du client et les informations relatives à l'unité :
• Votre nom, votre adresse e-mail, votre numéro de téléphone portable
• Numéro et emplacement du box
• Loyer mensuel et caution

• Date de début
2. Parcourez l'intégralité du contrat et les conditions générales (CGV).
3. Veuillez signer le contrat numériquement à l'aide de votre souris, de votre pavé tactile ou de votre écran tactile.
4. Cliquez sur « Absenden » pour envoyer votre contrat signé.

Votre contrat est désormais légalement conclu.

https://boxly.ch/
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6. Récapitulatif final de la commande et finalisation de votre 
réservation

Avant de confirmer votre réservation :

1. Veuillez vérifier le récapitulatif complet de votre commande à droite :
• Loyer mensuel

• Caution
• Suppléments facultatifs
• Montant total

2. Veuillez lire les informations relatives à l'application Noke Smart Entry, nécessaire pour accéder à votre unité de 
stockage.

3. Veuillez consulter les instructions pour votre première visite, notamment celles relatives à l'accès Wi-Fi et au guide du 
self-stockage.

4. Veuillez cliquer sur « Zahlungspflichtig bestellen » pour finaliser votre réservation.

Votre réservation est désormais confirmée.

7. Afficher votre box de stockage réservé

Après la réservation, votre unité apparaît sous « Meine Lagerräume ».

Vous verrez :

1. Le numéro de votre box (par exemple, Lagerraum A09)
2. La date d'emménagement
3. Des liens vers :

• « Vereinbarung » (télécharger le contrat au format PDF)

https://boxly.ch/
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• « Standort » (emplacement de l'unité indiqué sur le plan de l'établissement)
4. Coordonnées et horaires d'ouverture de l'établissement

7.1  Consulter et télécharger le contrat de location (PDF)

Après avoir cliqué sur « Vereinbarung » (contrat), votre contrat de location s'ouvrira dans votre navigateur sous forme de fichier 
PDF téléchargeable.

Vous pouvez faire défiler le fichier PDF jusqu'à la fin (page 19), où vous trouverez la signature et la date. Remarques :

• Il n'y a qu'un seul contrat de location, même si vous louez plusieurs boxes ou changez de box.

https://boxly.ch/
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• Le contrat inclut l'acceptation des conditions générales (AGB) – signées ou non signées.
• Le contrat est à durée indéterminée jusqu'à ce que vous résiliiez votre location.
• Il n'est pas nécessaire de prolonger votre location, car une nouvelle facture de location vous sera 

automatiquement envoyée pour le mois suivant (sauf si vous avez prépayé le loyer).
• Pour mettre fin à la location, veuillez contacter BOXLY et envoyer une photo du box vide.
• Les dépôts et les jours de location non utilisés sont remboursés après inspection du box vidé, propre et en 

bon état.

7.2  Visualisation de votre box sur le plan d'étage

Veuillez cliquer sur « Standort » pour afficher le plan des installations.

Votre unité de stockage sera :

• Surligné en orange ou en bleu

• Marqué avec votre numéro d'unité (par exemple, A09)

Cela vous aidera à trouver facilement votre unité lors de votre première visite.

8. Accéder à votre profil, votre contrat, vos factures et votre mode de paiement

Après la réservation :

1. Cliquez sur votre nom dans le coin supérieur droit.
2. Sélectionnez :

• « Profil » → mettre à jour vos informations personnelles
• « Zahlungsmittel » → mettre à jour/modifier la carte de crédit

• « Rechnungen » → consulter/télécharger les factures

Cette section est facultative, mais utile après la réservation.

8.1  Consulter et mettre à jour vos informations personnelles (profil)

1. Accédez à Menu → Mon profil

https://boxly.ch/
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2. Modifier :
o Prénom

o Nom

o Adresse e-mail

o Numéro de téléphone => veuillez saisir ici le numéro de votre smartphone (nous l'utiliserons pour l'application)

o Adresse => veuillez saisir une adresse postale valide et actuelle, et la tenir à jour

o Assurance (facultatif)

o Durée prévue de la location (facultatif)

o Remise à long terme avec prépaiement (facultatif)
3. Veuillez cliquer sur « Mettre à jour mes informations ».

8.2  Consulter et télécharger les factures (PDF)

Veuillez sélectionner « Rechnungen » pour consulter ou télécharger les factures.

1. Veuillez ouvrir les détails de la facture.
2. Cliquez sur Télécharger le PDF (en haut à droite)

https://boxly.ch/
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Le navigateur ouvrira la facture dans un onglet séparé sous forme de fichier PDF téléchargeable. Vous pouvez imprimer ou 
enregistrer ce fichier PDF sur votre ordinateur. La facture contient tous les détails décrits ci-dessus, ainsi que des informations sur 
les modalités de paiement, y compris un lien vers un bulletin de versement avec code QR.

8.3  Régler une facture en ligne

Si vous avez enregistré un mode de paiement lors du processus de réservation, tel qu'une carte de crédit ou une carte de débit 
bancaire,
vous pouvez utiliser l'option « Effectuer un paiement » dans les détails de la facture.

1. Ouvrez les détails de la facture
2. Veuillez cliquer sur « Effectuer un paiement » (le bouton rouge situé sous le montant dû).
3. Veuillez sélectionner votre mode de paiement
4. Veuillez confirmer le paiement.

https://boxly.ch/


Veuillez également 
consulter notre site web :

Processus de réservation BOXLY - Guide de 
l'utilisateur

Boxly.ch 12

Les paiements sont traités instantanément via Stripe (carte de crédit ou carte de débit). Cette option peut accélérer le processus 
de paiement par rapport à un paiement bancaire classique (via Swift ou IBAN). Cela peut vous aider à accéder rapidement à votre 
box de stockage, au cas où l'accès serait restreint en raison de problèmes de paiement.

8.4  Ajouter ou modifier un moyen de paiement

Sélectionnez « Zahlungsmittel » pour mettre à jour ou modifier votre carte de crédit.

1. Accédez au menu → Facturation
2. Cliquez sur Ajouter une carte
3. Saisissez les informations relatives à votre carte
4. Enregistrer

https://boxly.ch/
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Si votre carte a expiré :

1. Veuillez supprimer l'ancienne carte
2. Ajoutez votre nouvelle carte

Stripe stocke vos données de paiement en toute sécurité.

https://boxly.ch/
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9. Informations complémentaires et instructions d'aide

Si vous recherchez des informations supplémentaires ou si vous avez une question spécifique et souhaitez obtenir des réponses, 
veuillez cliquer sur « Aide » dans le menu principal. Vous serez redirigé vers la section FAQ de notre site Web afin de vous aider à 
répondre à ces questions.

1. Accédez au menu → Aide
2. Cliquez sur l'une des questions fréquemment posées (FAQ) répertoriées ci-dessous
3. La réponse à cette question s'affichera

https://boxly.ch/
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10. Conditions générales

Si vous souhaitez consulter nos conditions générales, veuillez cliquer sur le menu Le contrôle d'accès est

Si vous recherchez les conditions générales, veuillez cliquer sur « Conditions » dans le menu principal. Vous serez redirigé vers la 
section Conditions générales de notre site Web.

1. Accédez au menu → Conditions générales
2. Sur cette page, vous pouvez faire défiler vers le bas pour consulter l'intégralité des conditions générales.
3. Pour les locations commerciales, nous avons des conditions générales distinctes pour les entreprises (suivez le lien).

Il s'agit des mêmes conditions générales que celles imprimées sur votre contrat de location, mais vous trouverez peut-
être plus facile de les lire dans votre navigateur que dans le contrat.

4. Vous pouvez télécharger les conditions générales au format PDF (cliquez sur le lien).

https://boxly.ch/
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11. Déconnexion

Si vous souhaitez quitter le portail client BOXLY, veuillez cliquer sur « Se déconnecter » dans le menu principal. Vous serez redirigé 
vers la page d'aperçu afin de sélectionner un emplacement.

1. Accédez au menu → Se déconnecter
2. Cliquez sur le logo BOXLY

Si vous cliquez sur le logo BOXLY en haut à gauche, vous serez redirigé vers la page d'accueil de notre site web.

https://boxly.ch/
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12. Contrôle d'accès (remarque importante)

Le contrôle d'accès est géré via l'application Noke, et non via le portail client.

⬛➜ Vous ne verrez pas les journaux d'accès, les alarmes ou les clés numériques dans le portail.

⬛➜ Pour l'accès aux portes ou le dépannage, veuillez utiliser l'application mobile Noke.

Un manuel d'utilisation distinct est disponible pour l'installation et l'utilisation de l'application Noke Smart Entry.
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