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Procedura di prenotazione BOXLY – Guida per 
l'utente

COME PRENOTARE IL PROPRIO MAGAZZINO PASSO DOPO PASSO

Il processo di prenotazione su BOXLY è progettato per essere semplice e intuitivo. Questa guida fornisce un 
riferimento passo dopo passo per gli utenti che preferiscono avere istruzioni chiare a supporto durante tutto 
il processo di prenotazione.
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1. Selezione di un luogo e di un'unità di deposito

1.1  Selezionare l'opzione di menu corretta

Il primo passo per accedere al portale di prenotazione BOXLY è selezionare l'opzione di menu appropriata.

1. Clicchi su "Lagerraum buchen" nella barra di navigazione in alto.
2. Scorrere l'elenco dei magazzini disponibili ("Wählen Sie Ihren Lagerraum").
3. Esamina le diverse categorie, dimensioni e prezzi mensili.
4. Cliccare su "Weiter >" sull'unità che si desidera prenotare.

Verrà visualizzata la pagina dei dettagli dell'unità selezionata.

1.2  Aggiornamento delle preferenze linguistiche

1. Clicchi sull'icona del globo.
2. Seleziona la lingua preferita per il portale (ad esempio tedesco / inglese / francese / italiano) e clicca.

Nota: questa operazione modifica solo la lingua dell'interfaccia del portale, non la lingua di comunicazione.

https://boxly.ch/
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2. Scegliere la data di trasloco

Scegliere la data in cui si desidera che inizi il contratto di locazione:

1. Utilizza il calendario per selezionare il giorno di trasloco preferito.
2. Clicchi su "Weiter" per confermare.

Se la data di trasloco deve essere modificata dopo la prenotazione, si prega di contattare l'assistenza BOXLY.

3. Creazione del tuo account utente

Se questa è la sua prima prenotazione, dovrà creare un account cliente.

Inserisci le informazioni personali

1. Inserisci i tuoi dati personali:
• Nome e cognome
• Indirizzo e-mail
• Numero di cellulare
• Indirizzo di residenza

2. Campi facoltativi:
• Preferenza assicurativa
• Durata prevista del noleggio
• (Se applicabile) sconto a lungo termine / preferenza di pagamento anticipato

3. Cliccare su "Weiter" per procedere.

Il riepilogo dell'ordine sarà visualizzato sul lato destro dello schermo.

https://boxly.ch/
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Se dopo aver cliccato su "Aggiorna i miei dati" viene visualizzata una barra gialla nella parte superiore, ti 
preghiamo di verificare il tuo indirizzo e-mail.

Riceverai un'e-mail in cui dovrai cliccare sul pulsante rosso "Verifica il tuo indirizzo e-mail". Una volta 
completata la procedura,
avvenuto, la barra gialla diventerà verde con il testo "Email verificata".

4. Aggiunta di extra opzionali

È possibile aggiungere elementi opzionali alla prenotazione:

1. Assicurazione deposito (Helvetia)
• Scegli il livello di copertura che preferisci
• I prezzi sono indicati per anno

2. Noke Fob (portachiavi)
• Chip fisico opzionale per aprire le porte senza smartphone

3. Clicchi su «Weiter» per continuare.

Nota: l'assicurazione è opzionale e può essere aggiunta in un secondo momento, se necessario.

https://boxly.ch/
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5. Lettura e firma del contratto di noleggio

Il contratto di noleggio del self-storage include:

1. Dati del cliente e informazioni sull'unità:
• Il Suo nome, indirizzo e-mail, numero di cellulare
• Numero e ubicazione del box
• Affitto mensile e deposito cauzionale
• Data di inizio

2. Scorri il contratto completo e le Condizioni generali di contratto (AGB).
3. Firma il contratto in formato digitale utilizzando il mouse, il trackpad o il touchscreen.
4. Clicca su "Absenden" per inviare il contratto firmato.

Il contratto è ora legalmente concluso.

https://boxly.ch/
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6. Riepilogo finale dell'ordine e completamento della 
prenotazione

Prima di confermare la prenotazione:

1. Esamina il riepilogo completo dell'ordine sulla destra:
• Affitto mensile
• Deposito
• Extra opzionali
• Importo totale

2. Si prega di leggere le informazioni relative all'app Noke Smart Entry, necessaria per accedere al proprio 
magazzino.

3. Esamina le istruzioni per la tua prima visita, compreso l'accesso WiFi e la guida al self-storage.
4. Clicchi su "Zahlungspflichtig bestellen" per completare la prenotazione.

La prenotazione è ora confermata.

7. Visualizzazione del box di deposito prenotato

Dopo la prenotazione, il tuo box apparirà sotto "Meine Lagerräume".

Vedrai:

1. Il numero del tuo box (ad es. Lagerraum A09)
2. La data di trasloco
3. I link a:

• "Vereinbarung" (scarica il contratto in formato PDF)

https://boxly.ch/
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• "Standort" (ubicazione dell'unità indicata sulla planimetria della struttura)
4. Recapiti della struttura e orari di apertura

7.1  Visualizza e scarica il contratto di noleggio (PDF)

Dopo aver cliccato su "Vereinbarung" (contratto), il contratto di locazione si aprirà nel browser come file PDF 
scaricabile

È possibile scorrere fino alla fine del file PDF (pagina 19), dove sono riportate la firma e la data. Note:

• Esiste un solo contratto di locazione, anche se si affittano più box o si cambiano i box.

https://boxly.ch/
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• Il contratto include l'accettazione delle Condizioni Generali di Contratto (AGB), sia che siano state 
firmate o meno.

• Il contratto ha durata indeterminata fino alla disdetta del noleggio.
• Non è necessario prorogare il noleggio, poiché riceverai automaticamente una nuova fattura di 

noleggio per il mese successivo (a meno che tu non abbia pagato in anticipo l'affitto).
• Per terminare il noleggio, contatta BOXLY e invia una foto dell'unità vuota.
• I depositi e i giorni di noleggio non utilizzati saranno rimborsati dopo l'ispezione del box 

vuoto, pulito e integro.

7.2  Visualizzazione del proprio box sulla planimetria

Clicchi su "Standort" per visualizzare la pianta della struttura.

Il Suo magazzino sarà:

• Evidenziato in arancione o blu
• Contrassegnato con il numero del tuo box (ad es. A09)

Questo vi aiuterà a trovare facilmente il vostro box durante la vostra prima visita.

8. Accesso al profilo, al contratto, alle fatture e al metodo di pagamento

Dopo la prenotazione:

1. Clicchi sul Suo nome nell'angolo in alto a destra.
2. Seleziona:

• "Profilo" → aggiorna le informazioni personali
• "Zahlungsmittel" → aggiorna/modifica carta di credito
• "Rechnungen" → visualizza/scarica le fatture

Questa sezione è facoltativa ma utile dopo la prenotazione.

8.1  Visualizza e aggiorna le informazioni personali (profilo)

1. Accedere al menu → Il mio profilo

https://boxly.ch/
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2. Modifica:
o Nome
o Cognome
o Indirizzo e-mail
o Numero di telefono => inserisci qui il tuo numero di cellulare (lo utilizzeremo per l'app)
o Indirizzo => si prega di inserire un indirizzo postale valido e attuale e di mantenerlo aggiornato
o Assicurazione (facoltativo)
o Durata prevista del noleggio (facoltativo)
o Sconto a lungo termine con pagamento anticipato (facoltativo)

3. Clicca su Aggiorna i miei dati.

8.2  Visualizza e scarica le fatture (PDF)

Selezionare "Rechnungen" per visualizzare o scaricare le fatture.

1. Si prega di aprire i dettagli della fattura
2. Cliccare su Scarica PDF (in alto a destra)

https://boxly.ch/
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Il browser aprirà in una scheda separata la fattura in formato PDF scaricabile. È possibile stampare o salvare 
questo PDF sul proprio computer. La fattura contiene tutti i dettagli sopra descritti, ma anche le informazioni 
relative al pagamento, compreso un link a una ricevuta di pagamento con codice QR.

8.3  Pagare una fattura online

Se durante il processo di prenotazione è stato salvato un metodo di pagamento, come una carta di credito o 
una carta di debito bancaria,
puoi utilizzare l'opzione "Effettua un pagamento" nei dettagli della fattura.

1. Aprire i dettagli della fattura
2. Clicchi su "Effettua un pagamento" (il pulsante rosso sotto l'importo dovuto).
3. Selezionare il metodo di pagamento
4. Conferma il pagamento

https://boxly.ch/


Procedura di prenotazione BOXLY - 
Guida per l'utente

Per ulteriori 
informazioni, vi 
invitiamo a visitare il 
nostro sito web:
Boxly.ch 12

I pagamenti vengono elaborati istantaneamente tramite Stripe (carta di credito o carta di debito). Questa 
opzione potrebbe accelerare il processo di pagamento rispetto a un pagamento bancario convenzionale 
(tramite Swift o IBAN). Ciò potrebbe consentirle di accedere rapidamente al suo box di deposito, nel caso in cui 
l'accesso fosse limitato a causa di problemi di pagamento.

8.4  Aggiungi o modifica Zahlungsmittel

Seleziona "Zahlungsmittel" per aggiornare o modificare la tua carta di credito.

1. Vai al menu → Fatturazione
2. Cliccare su Aggiungi carta
3. Inserisci i dati della tua carta
4. Salvare

https://boxly.ch/
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Se la carta è scaduta:

1. Elimina la vecchia carta
2. Aggiungi la tua nuova carta

Stripe conserva in modo sicuro i dati relativi ai pagamenti.

https://boxly.ch/
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9. Ulteriori informazioni e istruzioni di assistenza

Se desideri ulteriori informazioni o hai una domanda specifica e cerchi una risposta, puoi cliccare su "Aiuto" nel 
menu principale. Verrai indirizzato alla sezione FAQ del nostro sito web, dove troverai le risposte alle tue 
domande.

1. Vai al menu → Aiuto
2. Clicca su una delle domande frequenti (FAQ) elencate di seguito
3. La risposta alla domanda verrà visualizzata

https://boxly.ch/
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10. Termini e condizioni

Se desiderate consultare i nostri Termini e condizioni, cliccate sul menu Il controllo degli accessi è

Per consultare i Termini e condizioni, è possibile selezionare "Termini" nel menu principale. Verrà reindirizzato 
alla sezione Termini e condizioni del nostro sito web.

1. Vai al menu → Termini
2. In questa pagina è possibile scorrere verso il basso per visualizzare e leggere tutti i Termini e 

condizioni
3. Per gli affitti commerciali abbiamo Termini e condizioni separati per le aziende (seguire il link)

Si tratta degli stessi termini e condizioni riportati sul contratto di locazione, ma forse troverai più 
comodo leggerli nel browser piuttosto che sul contratto.

4. È possibile scaricare i Termini e condizioni in formato PDF (seguire il link).

https://boxly.ch/
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11. Esci

Se desidera uscire dal Portale Clienti BOXLY, può cliccare su "Esci" nel menu principale. Verrà reindirizzato alla 
pagina panoramica per selezionare una località.

1. Vai al menu → Esci
2. Cliccare sul logo BOXLY

Cliccando sul logo BOXLY in alto a sinistra, si verrà reindirizzati alla pagina iniziale del nostro sito web.

https://boxly.ch/
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12. Controllo degli accessi (nota importante)

Il controllo degli accessi viene gestito tramite l'app Noke, non tramite il Portale Clienti.

⬛➜ All'interno del portale non saranno visualizzati registri di accesso, allarmi o chiavi digitali.

⬛➜ Per l'accesso alle porte o la risoluzione dei problemi, si prega di utilizzare l'app mobile Noke.

È disponibile un manuale utente separato per l'installazione e l'utilizzo dell'app Noke Smart Entry.

https://boxly.ch/

